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En colaboracion con el Gobierno de Espafa, la Generalitat, a través de Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y la Conselleria de Transparencia, Participacion,
Cooperaciéon y Calidad Democratica se encargardan de organizar la solidaridad valenciana vy
canalizar a través de varias vias los ofrecimientos que se realizan por parte de entidades locales,
ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) o particulares.

Este protocolo intenta dar respuesta a las posibles situaciones de urgencia social que puedan
darse en los servicios sociales de atencién primaria bdasica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, ante una posible llegada de personas refugiadas procedentes de Ucrania a
consecuencia de la guerra. Esta situacion producira, sin lugar a duda, situaciones de gran
vulnerabilidad que requieren una atencidn social urgente.

Porque esta ayuda sea adecuada y efectiva, es necesario y fundamental evaluar, organizar y
planificar adecuadamente las necesidades, por eso, se recomienda:

A.ENTRADA DIRECTA POR SERVICIOS SOCIALES APB
1.Deteccion

Cuando una persona acuda o sea derivada en un centro municipal de servicios sociales, se
procedera a su valoracién para la derivacién a un recurso residencial temporal y extraordinario
en funcidon de sus necesidades de intervencidn, que genéricamente se establecen en las
siguientes:

a) Precisa atencién socio-sanitaria

b) Precisa alojamiento

d) Precisa atencion psicosocial

d) Precisa una combinacién de las anteriores

2.ldentificacién

Las condiciones de las personas solicitantes se definiran por las necesidades del apartado
anterior. Especialmente los recursos van destinados a las siguientes personas:

a) Familias

b) Nifios, nifias y adolescentes (en ante NNA) desplazados sin referente familiar o acompafiados
por persona o personas que no sean sus representantes legales (anexo I).

c) Mujeres jovenes solas con especial vulnerabilidad.

c) Cualquier caso asimilable a los anteriores que produzca desatencién o desamparo a la
persona solicitante.
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3.Demandas y posibilidades de la familia

Se prestara especial atencion a las demandas que manifiestan las personas refugiadas, asi como
se intentard conocer las posibilidades con las cuales cuenta la persona (red de apoyo, familiares,
opciones de vivienda...)

4.Comprobacidn de la existencia de la unidad familiar
Proceso de comprobacién que todos los miembros forman parte de la unidad familiar,
prestando especial atencidn a detectar y localizar a:

a) NNA desplazados sin referente familiar o acompafiados por persona o personas que no sean
sus representantes legales.
b)Mujeres jovenes solas con especial vulnerabilidad.

5.Diagnéstico

a) Familias con posibilidad de recurso de vivienda en el municipio. Si el municipio dispone de
alojamiento (municipal, viviendas particulares compartida, o alquiladas, o cedidas) se pondra a
disposicion de las personas refugiadas con especial atencién en la valoracién de las familias o
personas que ofrecen habitaciones en su hogar. Desde los servicios sociales se hara el
acompafiamiento necesario para cubrir las necesidades detectadas. A efectos de recoger
informacion se cumplimentara el formulario disponible a través del enlace:
https://forms.office.com/r/Hiin6EAaBc

Estes familias hace falta que tengan acceso a los siguientes documentos que os adjuntamos
de informacién de las persones desplacades desde Ucrania en pdf. Es necesario pedir cita en
Cruz Roja para solicitud de proteccion internacional.

b) Familias con falta de vivienda en el municipio: se tendra que rellenar el formulario
“derivacion al CATE desde APB” disponible a través del enlace:
https://forms.office.com/r/LmE2WHL7z0 y notificar al servicio de coordinacion de servicios
sociales de atencidon primaria basica serveissocials apb@gva.es para la derivacion a CATE.
Desde el Servicio de Coordinacion se comunicara la asignacién de plaza en CATE.

c) NNA desplazados sin referente familiar o acompafados por persona o personas que no sean
sus representantes legales: se tendra que notificar a la Direccidn Territorial correspondiente en
copia a la Direccién General de Infancia y Adolescencia

infanciaucraniadgia@gva.es

infanciaucraniadtvalencia@gva.es

infanciaucraniadtcastellon@gva.es

infanciaucraniadtalicante@gva.es
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d) Mujeres jévenes en situacidn de vulnerabilidad: se tendra que notificar a la Direccidon General
del Institut Valencia de les Dones.

institutdelesdones@gva.es

900580888

B. SALIDA DE LOS CENTROS DE ACOGIDA TEMPORAL A RECURSO DE VIVIENDA MUNICIPAL

La Direccidn General de Igualdad en la Diversidad se pondra en contacto con las Entidades
Locales que hayan comunicado disponibilidad de recursos residenciales para, en su caso, derivar
a las personas que estdn de manera temporal en los centros, con el objetivo de poderlos acoger
en alguno de las viviendas municipales ofrecidas para tal fin.

Desde los servicios sociales de atencidn primaria basica de estos municipios, se procedera con
la mayor diligencia posible, a valorar, detectar las necesidades que presentan, asi como a
estudiar si existen vinculos de familiares, amigos préximos con los cuales puedan ponerse en
contacto y que podran favorecer su proceso de adaptacion y acogida.

Una vez realizado el diagndstico, se procederd a cubrir las necesidades basicas detectadas, la
peticidon de prestaciones que se le puedan tramitar por su estatus de refugiado, se informara de
la solicitud de SIP provisional, la solicitud de plaza escolar en el municipio etc.

INFORMACION DE RECOGIDA DE AYUDA HUMANITARIA
Para tal efecto os hacemos llegar la comunicacién oficial que esta Conselleria ha colgado en la
web https://gvaoberta.gva.es/es/ucrania

En colaboracion con el Gobierno de Espafa, la Generalitat, a través de Vicepresidencia y
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas y la Conselleria de Transparencia, Participacion,
Cooperaciéon y Calidad Democratica se encargardan de organizar la solidaridad valenciana vy
canalizar a través de varias vias los ofrecimientos que se realizan por parte de entidades locales,
ONGs (Organizaciones No Gubernamentales) o particulares.
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Este protocolo intenta dar respuesta a las posibles situaciones de urgencia social que puedan
darse en los servicios sociales de atencidn primaria basica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, ante una posible llegada de personas refugiadas procedentes de Ucrania a
consecuencia de la guerra. Esta situacion producird, sin lugar a duda, situaciones de gran
vulnerabilidad que requieren una atencidn social urgente.

Para que esta ayuda sea adecuada y efectiva, es necesario y fundamental evaluar, organizar y
planificar adecuadamente las necesidades, por eso, se recomienda:

A. ENTRADA DIRECTA POR SERVICIOS SOCIALES APB

1. Deteccion

Cuando una persona acuda o sea derivada en un centro municipal de servicios sociales, se
procedera a su valoracién para la derivacion a un recurso residencial temporal y extraordinario
en funcidon de sus necesidades de intervencién, que genéricamente se establecen en las
siguientes:

a) Precisa atencidn socio-sanitaria

b) Precisa alojamiento

d) Precisa atencién psicosocial

d) Precisa una combinacién de las anteriores

2. Identificacion

Las condiciones de las personas solicitantes se definiran por las necesidades del apartado
anterior. Especialmente los recursos van destinados a las siguientes personas:

a) Familias

b) Nifios, ninas y adolescentes migrantes no acompafiados (XXA) en situacion de riesgo.

c) Mujeres jovenes solas con especial vulnerabilidad.

c) Cualquier caso asimilable a los anteriores que produzca desatencion o desamparo a la
persona solicitante.

3. Demandas y posibilidades de la familia

Se prestara especial atencion a las demandas que manifiestan las personas refugiadas, asi como
se intentard conocer las posibilidades con las cuales cuenta la persona (red de apoyo, familiares,
opciones de vivienda...)

4. Comprobacidn de la existencia de la unidad familiar

Proceso de comprobacién que todos los miembros forman parte de la unidad familiar,
prestando especial atencidn a detectar y localizar a:

a) XXA no acompanados en situacion de riesgo por no viajar con familia

b) Mujeres jévenes solas con especial vulnerabilidad.

5. Diagnéstico
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a) Familias con falta de recurso residencial: se tendra que notificar a la Direccién Territorial
correspondiente y a la Direcciéon General de Atencién Primaria y Autonomia Personal. Para la
posterior derivacién a CATE.

b) XXA no acompafiados en situacion de riesgo: se tendra que notificar a la Direccion
Territorial correspondiente y a la Direccidon General de Infancia y Adolescencia, con copia a la
Direccidn General de Atencidn Primaria y Autonomia Personal.

c) Mujeres jévenes en situacién de vulnerabilidad: se tendrd que notificar a la Direccion
Territorial correspondiente y a la Direccion General del Institut Valencia de les Dones, con copia
a la Direccion General de Atencion Primaria y Autonomia Personal.

6. Correos y teléfonos de derivacion

Usais los correos y contactos ordinarios de las tres direcciones implicadas.
En el caso del servicio de Atencidn Primaria serveissocials _apb@gva.es

B.  SALIDA DE LOS CENTROS DE ACOGIDA TEMPORAL A RECURSO DE VIVIENDA MUNICIPAL

La Direccién General de Igualdad en la Diversidad se pondra en contacto con las Entidades
Locales que hayan comunicado disponibilidad de recursos residenciales para, en su caso, derivar
a las personas que estan de manera temporal en los centros, con el objetivo de poderlos acoger
en algun de las viviendas municipales ofrecidas para tal fin.

Desde los servicios sociales de atenciéon primaria basica de estos municipios, se procedera el
mas diligentemente posible, a valorar, detectar las necesidades que presentan, asi como a
estudiar si existen vinculos de familiares, amigos proximos con los cuales puedan ponerse en
contacto y que podran favorecer su proceso de adaptacion y acogida.

Una vez realizado el diagnostico, se procederd a cubrir las necesidades basicas detectadas, la
peticion de prestaciones que se le puedan tramitar por su estatus de refugiado, la solicitud de
SIP provisional, la solicitud de plaza escolar en el municipio etc.

INFORMACION DE RECOGIDA De AYUDA HUMANITARIA
Para tal efecto os hacemos llegar la comunicacién oficial que esta Conselleria ha colgado en la
web https://gvaoberta.gva.es/es/ucrania




